\

Quy tic Ung xur va
HDao duc Kinh doanh

Chinh truc. DGi méi. Phat trién. & BARNES

Rev.07 17 24



Muc luc

Lich str ctia Persistent Ingenuity™ (Kién tri Bén bi)

M6t Thong diép Chung tir Gidm ddc Diéu
hanh va Chu tich Héi déng Quan tri

Tam nhin, Gia tri va Hé théng Doanh nghiép Barnes

Tam nhin
Gia tri
Hé théng Doanh nghiép Barnes

Giéi thiéu vé Bd Quy tac
Str dung B Quy tic
Tuan theo B6 Quy tic

Trach nhiém cta Chuing ta

Tim kiém L&i khuyén va Néu 1én cac Mai

quan ngai

Pua ra cac Quyét dinh c6 Dao dirc

Hanh dong vi Loi ich Tt nhat cua Cong ty

Chung ta
Nhan biét va Tranh Xung dét Lai ich
Luu gitr H6 so Chinh xac

Bao vé Tai san ctia Cong ty

B3o vé Théng tin Bao mat va Ddc quyén

Tranh Giao dich N6i gidn
Trao d6i Théng tin Nhat quan

04
05
05
05

06
06

07
08
09
10
11
12
13

Cam két cta Ching ta véi Nhan vién trong Cong ty

Tén trong Nhan vién ctia Ching ta

Khuyén khich su Da dang, Céng bing va Hoa nhap

Ngan chan Quay rdi va Bat nat

Gilr cho Noi lam viéc ctia Chung ta An
toan va Bao dam

Cam két ctia Ching ta véi Khach hang va Thi trudng
Cung cap San pham va Dich vu Chat lugng

Tranh H6i 16 va Tham nhiing
Trao va Nhan Qua va Chiéu dai

Canh tranh Céng bang

Lam viéc v6i cac Déi tac Kinh doanh clia Chiing ta

Lam viéc véi Khach hang Chinh pha

Tuan tha cac Yéu cau Kiém soat Thuong
mai Quéc té

Cam két ctia Chung ta véi Cong dong

Bao tén va Bao vé

Con ngudi va Moi trudng ctia Chung ta
Ton trong Nhan quyén

Tham gia vao Quy trinh Chinh tri

Pau tu vao cac Cong dong ctia Chang ta

Stra doi va Mién trir véi Bo Quy tic ctia Ching ta

Xac nhan

15
16
17

18

19

21
22
23
24
25

26

27

28
29
30
31

32

33



_ich sur cua Persistent
ngenuity™ (Kién tri Bén bi)

Nam 1857, Wallace Barnes va E. L. Dunbar thanh lap m6t céng ty nho & Bristol,
Connecticut, san xuat |6 xo cho déng hoé va vay phong.

Théng qua viéc khéng ngirng theo dudi nhirng muc tiéu ti€p theo, Barnes da phat trién
thanh nha cung cap toan cau cac san pham cé cong nghé cao, ky thuat cong nghiép khac
biét va cac giai phap sang tao phuc vu nhiéu loai thi trudng va khach hang cudi. Barnes
cung cap cac dich vu gia tri gia tdng thong qua cac mang ludi va nang luc toan cau; cong
ty dem dén chuyén moén ky thuat va san xuat duoc danh gia cao tiry twong ban dau

cho dén san xuat va hd tro tai chd. Cac nhan vién lanh nghé va tan tuy ctia Céng ty trén
toan cau cam két tuan theo cac tiéu chuan vé hiéu qua cong viéc cao nhat va dat duoc
su tang truang nhat quan, bén virng va mang lai loi nhuan.

Ngay tir dau, cac Gia tri Barnes ctia ching ta da khién ching ta tré nén khac biét. Nhirng
Gia tri nay la Chinh truc, Tén trong, Hop tac, Trao quyén va Quyét tam—duoc néu bat
trong Quy tic Ung xtr va Dao ditrc Kinh doanh cuia chiing ta—thtc ddy chdng ta va ho trg
chung ta khi ching ta ti€p tuc d6i méi, phat trién va mang lai gia tri va két qua cho khach
hang va cac bén lién quan cta chung ta.
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Mot Thong diép Chung tu
Giam doc Diéu hanh va Chu tich Hoi dong Quan tri

H6 so thanh tich cia ching ta phu thudc vao
cac Gia tri cua chung ta va vao hang nghin nhan
vién clia ching ta trén toan thé gidi. Méi nhan
vién déu gitp cho Barnes tré thanh mot Cong
ty doc dao va dac biét. Viéc hgp tac cung nhau
gan két chdng ta trén toan cau va cho phép
ching ta tao ra van héa doanh nghiép xuat sic
va hoa nhap. Su da dang vé kinh nghiém, nang
luc va quan diém la nén tang cho van hoa doanh
nghiép clia ching ta va y nghia cta viéc thuc su
gan két vai tu cach 13 Mot Nhom. Mot Cong ty.

Céac Gia tri clia ching ta din dudng cho ching
ta khi chiing ta ti€p tuc dap &ng nhirng thach
thirc va co hdi ctia thé ky XXI. Nhirng Gia tri
nay, cung va&i Hé théng Doanh nghiép Barnes
(BES), la nén tang xac dinh chuing ta la ai vai tu
cach mot cong ty. Quy tic Ung xir va Pao dirc
Kinh doanh nay duoc xay dung tir cac Gia tri do
va thiét |ap cac hanh vi ma tat ca nhan vién, can
b6 va gidm doc cla ching ta duoc yéu cau thuc
hién.

Vui Iong danh thoi gian doc Quy tac nay va lam
quen v&i huéng dan trong Quy tic. Bang cach
hanh dong nhat quan véi cac Gia tri ctia minh,
ching ta co thé thuc day nhirng tiém nang va
tao ra cac giai phap maéi cho mot thé gidi tot

hon, sach sé hon, toan dién hon va bén virng
hon. Danh tiéng clia ching ta vé Persistent
Ingenuity™ (Kién tri Bén bi) va tién hanh hoat
doéng kinh doanh theo tiéu chuan cao nhat 3
chia khéa dé thuc day s&r ménh cta ching ta
trong cac cong nghé tién phong thay déi thé
gidi.

Néu quy vi cé bat ky cau héi hodc thic mac nao,
xin dirng ngan ngai lén tiéng. Néu quy vi khéng
rd vé cach bat ky phan ndo ctia Quy tac nay lién
quan dén vai tro ctia quy vi tai Barnes, vui long
yéu cau lam rd. Chung ta cam két minh bach va
hop tac, dong thoi duy tri mot moi trudng noi
chuing ta cé thé néu ra cac cau hoi va méi quan
ngai va cung nhau tim ra giai phap.

Cam on quy vi da céng hién cho Céng ty ching
ta va cho cam két ctia quy vi d6i vdi cac Gia tri
clia chiing ta. Théng qua cam két chung cua
ching ta v&i Bé Quy tic, véi Cong ty va véi
nhau, chidng ta cung nhau phat trién manh mé
hon.

Thomas Hook, Chu tich & Gidm déc Diéu hanh
Richard J. Hipple, Chu tich Héi déng Qudn tri
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Tam nhin, Gia tri va Hé thong

Doanh nghiép Barnes

Tam nhin ctia Chang ta
Tién phong trong nhirng cdng nghé gitip thay déi thé gidi.

Cac Gia tri caa Chuang ta
Tai Barnes, chuing ta tin twéng vao:

Chinh truc
Chung ta dé cao cac tiéu chuan dao dirc cao nhat—b3t
nguon tlr si cdi md, minh bach va trung thuec.

Ton trong

Chung ta d&i xr v6i nhau bang su tén trong va pham
gid—va khong cho phép bat ky cach d6i xr nao khac. La
mo&t doanh nghiép toan cau trai rong trén khap cac nén
van héa, viéc thic day cong bang, binh dang, an toan va
su da dang 1a nén tang co ban trong cach chang ta hop
tac kinh doanh.

Hop tac

Chung ta giai quyét nhirng thach thirc phirc tap bang
cach tap hop nhirng khéi 6c gidi nhat vai nén tang

da dang dé xay dung cac nhém hoa nhap, hop tac va
truyén cdm hdng cho nhau. Ching ta cing nhau thach
thire hién trang va dinh hinh lai nhirng tiém nang.

Trao quyén

Chung ta trao quyén cho nhau dé tao ra nhirng tac
déng tich cuc dén cdng déng, khach hang va c6 déng
cla ching ta bang cach cé trach nhiém véi nhau.

Quyét tam

Chung ta don nhan su thay déi va pha bo cac rao can
théng qua viéc khéng nglrng theo dudi nhirng muc tiéu
ti€p theo. Chung ta lién tuc thir thach ban than, hoc hoi
|an nhau va nang cao chuy&n mén cdia minh khi ching
ta tim ki€m thé& hé giai phap ti€p theo tur cic bén lién
quan.

Muc dich cua Ching ta
Nang cao nhirng tiém nang thong qua viéc khéng ngirng
theo dudi muc tiéu tiép theo.

Hé thong Doanh nghiép Barnes
CON NGUOI1 + QUY TRINH = KET QUA

Tai Barnes, chuing ta tién phong cung cap cac sdn phdm

va giai phap chat lugng cao nhit cho khach hang va thé
gidi. D€ ddm bao cé thé thuc hién diéu nay, ching ta sir
dung Hé théng Doanh nghiép Barnes (BES). BES thuc day
moi khia canh ctia vdn héa doanh nghiép va hiéu suat cta
chuing ta, mang lai cho chiing ta lgi thé canh tranh dang ké
trén thj trwdng toan cau.

Mac du BES ban dau duoc xay dung dua trén cac Gia tri
c6t 16i va cac nguyén tic san xuat tinh gon cuia chuing ta,
nhung hé théng nay da dugc cai tién, dé dua vao viéc
phét trién cac cdng cu ting truang chi tiét va sach hudng
dan vé Thuong mai, Hoat déng va Tai chinh xuat sic nham
giup nhan vién thuc hién cong viéc kinh doanh ctia chang
ta. Khuyén khich nhan vién tham gia va trao quyén cho
nhan vién |3 nhirng yéu té quan trong trong van hoda cai
ti€n lién tuc cua ching ta. BES don nhan diéu nay va két
hop déng luc clia nhan vién véi cac quy trinh c6 thé mé
rong, chia sé phuwong phap hay nhat va tu duy déi méi—
BES két hop tat ca nhirng diéu nay v&i nhau. Thong qua
BES, chiing ta cung cap gia tri vuot trdi cho tat ca cac bén
lien quan—khach hang, nhan vién, c6 déng va cong dong
cla chung ta.

Kién cudng Bén bi tai Barnes c6 nghia la lun c6 ging tim
ra nhirng cach ldm mdi, tét hon méi ngay.

“Barnes la mot cong ty toan cau coi trong suw da dang va nhan manh vao van

héa. TAm nhin va Gia tri ciia ching ta duoc chuyén dén cho khach hang,
nhung cudi cung, ching ta mudn cai thién cudc song clla moi ngu'oi.”

Cindy Shi
Giadm doc, Cong nghé Tién tién & Phan tich Dir liéu
Trung tAm D&i méi Barnes
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Gidi thiéu vé Bo Quy tac

Chinh truc. D6i mai. Phéat trién.

Dé phu hop vdi su cé mat toan cau cta chung ta, B Quy tic Ung x{r va Dao dic Kinh
doanh cua Barnes dugc cung cap bang chin ngdn nglr. B6 quy tic nay duorc thiét ké

dé vuot qua gidi han dia ly nham gay dung cac Gia tri Barnes & moi noi chung ta kinh
doanh. B& Quy tac cho phép ching ta néi dai truyén théng ctia minh vé Chinh truc, Ton
trong, Hop tac, Trao quyén va Quyét tam. Bd Quy tic cung cap cho ching ta nhirng
cong cu dé lam diéu gi d6 tét hon, giup thay déi thé gidi.

“Téi da lam viéc tai Barnes 33 nam, Barnes luén mang dén cho chiing téi moi \
thir ching toi can dé thanh céng, mét cach lién tuc va sang tao. Quy vi muén _ i~ )\
lam viéc theo cach tét nhat cé thé vi ai trong chiing ta cling sé c6 ngay ngdi - ) \ "
trén may bay. Téi muén nhin ra ngoai phan canh may bay dé va néi rang toi cé

thé tu hao; Téi da gép phan lam ra ddng co dé va t6i biét ching phu hop.”

Keith Stanfield
Thg may CNC Chinh
Barnes Aerospace



Str dung Bo6 Quy tac

Barnes cam két tuan theo cac tiéu chuan dao dirc cao va
ti€n hanh kinh doanh hop phap trén toan thé gidi. Quy tic
Ung x{r va Dao drc Kinh doanh ctia Barnes néu ra nhirng
tiéu chuan dao dirc cao dé va dit ra yéu ciu rang tat ca
nhan vién déu hanh dong vai su trung thuc va chinh truec.
Bd Quy tic cla ching ta khédng nham gidi quyét moi tinh
hudng va tra I&i moi cau héi. Thay vao dé, bo quy tic nay
cung cap cac nguyén tic huéng dan, chi dan thuc té va cac
ngudn trg gitp hiru ich dé hoé trg mbi ching ta dua ra cac
quyét dinh cé dao dirc va hop phap.

Tuan theo B Quy tac

Bd Quy tic ap dung cho tat ca nhan vién, vién chirc va
thanh vién cta Hoi déng Quan tri Barnes va gan két ching
ta trén khap cac vung dia ly va vin hda. Ld mot cong ty
toan cau, ching ta tuan thu luat phap va Bo quy tic nay &
tat ca cac qudc gia noi chiang ta kinh doanh.

Moi nhan vién, vién chirc va gidm ddc co trach nhiém doc,
hiéu va tuan theo B6 Quy tic. Nhan vién nén lién hé véi
B6 phan Dich vu Phap ly néu cé bat ky cau hoi nao lién
quan dén luat phap dia phuong va Quy tic Ung xtr va Dao
dire Kinh doanh. Nhan vién vi pham Bd Quy tic sé bi ky
luat, 1én dén va bao gdm ca viéc cham dirt hop dong lao
dong.

Loi khuyén cua Chung toi

H. Lam cach ndo dé tim cac chinh sach dugc tham chiéu
trong B6 Quy tac?

. Cac chinh sich clia cong ty dugc dang trén BarnesNet
véi tiéu dé “Cac Tai nguyén cta Cong ty”. Néu quy vi
khéng c6 quyén truy cap vao cac chinh sach ctia cong ty
trén BarnesNet, hdy héi nguoi quan ly clia quy vi hodc
ngudi dai dién Bé phan Nhan su. Ho c6 thé cung cap mot
ban sao cta chinh sach duoc yéu cau.

Trach nhiém cua Chuing ta

Barnes da c6 duoc danh tiéng xuat sic. D€ bao vé danh

tiéng do, tat ca ching ta déu co trach nhiém ca nhan:

e Tuan theo B Quy tic va cac chinh sach, thd tuc va
huéng dan khac cta Cong ty

e Hoan thanh khda dao tao dugrc giao ding thdi han

e Dt ciu hdi néu cé bat ky nghi ngd hodc méi quan ngai
nao

e B3o cdo hanh vi bat hop phap hoic phi dao dirc tiém
an ho3c hanh vi vi pham Bd Quy tic hodc cac chinh
sach lién quan ctia Cong ty

e Khong tra dia bat ky ai néu ra cau hoi hodc mai quan
ngai moét cach thién chi

e Hoan toan hgp tac va trung thuc trong bat ky cudc
ki€m toan, tham van hoic diéu tra nao

Trach nhiém Bé sung vé&i Can

bo Quan ly va Giam sat

Cac can b6 quan ly va gidm sat cé trach nhiém dac biét

trong viéc lanh dao phu hop véi cac Gia tri cia Barnes

va |2 nhirng tdm guong tiéu biéu thuc hién B6 Quy

tac. Ho phai thuc hién cac buéc dé tao anh huéng tich

cuc dén nhan vién va tao ra mot moi trudng ma nhan

vién c6 thé thoai mai dua ra cac cau héi hodc mai

quan ngai ma khong so bi tra dlia hoac tra thu. Ngoai

ra, can bé quan ly va gidm sat cé cac trach nhiém sau:

e Cho phép nhan vién cé thai gian dé hoan thanh
khéa dao tao bat budc

e Hanh déng chuyén nghiép va kip thai doi vai cac
cau hoéi hoac méi quan ngai

e Khong gay anh hudng dén su an toan hodc tuan tha
dé dat duoc két qua kinh doanh

e Khéng tao ra cac quy tic hodc chinh sach it nghiém
ngit hon B6 Quy tic

e Trd thanh mét hinh mAu tich cuc bing cach hanh
déng phu hop véi Bd Quy tic

e Ghi nhan va khen thudng hanh vi thé hién cam két
vGi B6 Quy tic
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Tim kiém Loi khuyén va Néu lén cac

Mai quan ngai

Tat ca ching ta can cam thay thoai mai khi néu ra cac
cau hoi va mai quan ngai. Cong ty ching ta coi trong moi
cau héi va méi quan ngai. D6i khi, quy vi ¢ thé can trg
gilip dé tra |&i cac cau hodi va dua ra quyét dinh. Khi nghi
ngo, hay hoéi trudc khi hanh dong.

Cé mot s6 ngudn tro gitip dé tim kiém 167 khuyén hoac
néu lIén méi quan ngai, bao gom:

e Bat ky can bo quan ly hodc giam sat nao

o Nguoi dai dién Nhan su ctia quy vi

e Gidm déc Tuan tha Toan cau

e Tong C6 van

o Mot luat su trong bo phan Dich vu Phap ly

e Cong cu Bao cdo Tuan thu Barnes

Tat ca ching ta déu c6 trach nhiém bao cdo moét cach
trung thuc, nhirng vi pham nghi ngd hodc tiém an déi véi
B& Quy tac, chinh sach Céng ty ctia ching ta hoac bat ky
luat nao. Hay ghi nhé ring quy vi ludn cé thé trao déi véi
ngudi dai dién Nhan su cla quy vi, gidm sat vién hoac
Dich vu Tuan tha va Phap ly. Khi néi dén viéc bao cdo cac
maoi quan ngai, ching ta co chinh sach céi ma.

Quy vi ciing c6 thé bao cdo méi quan ngai mot cach an
danh théng qua Céng cu Bao cdo Tuan thu cta Cong ty.
Coéng cu Bao cdo Tuan thu dugc cung cap 24 gio mét
ngay, 7 ngay mot tuan. Cong cu duoc tra 1&i bdi mét nha
cung cap bén thir ba doc 1ap va dap (rng tat ca cac ngoén
ngr ma nhan vién cua chung ta néi. Céng ty ching ta sé
thuc hién tat ca cac budc thich hop dé gilr bao mat va
gilr kin danh tinh cta bat ky ai giri bao cdo hodc néu Ién
ma&i quan ngai mot cach thién chi. Chi tiét lién hé cho
Coéng cu Bao cdo duogrc liét ké bén dudi:
e Qua dién thoai:

Truy cap Danh sach Sé dién thoai Céng cu Bao cao dé

tim s6 dién thoai cho qudc gia hodc khu vuc cia quy vi

e Qua internet:
http:/barnesgroupinc.ethicspoint.com

e Qua thu théng thuong:
Barnes Corporate Compliance Reporting Tool
P.O. Box PMB 3767
13950 Ballantyne Corporate Place, Ste. 300
Charlotte, NC 28277-2712

Néu quy vi chirng kién, thuc hién hodc phat hién ra mét
hanh vi vi pham tiém an, quy vi nén bao cao ngay véi

it nhat mét trong cac ngudn duoc liét ké & trén. Quy vi
khéng nén tu minh diéu tra.

Barnes cé chinh sach khong tra dGa. Chang ta sé khéng
dung thir cho bat ky hinh thirc tra dta nao déi vai bat ky
ngudi ndo vi da dua ra cau hoi hodc méi quan ngai mét
cach thién chi. “Coé thién chi” cé nghia la bao céo trung
thuc, chan thanh va hoan chinh theo hiéu biét tt nhat
cua nguoi do.

Loi khuyén cua Ching toi

H. Téi c6 thé thuc hién bao cdo an danh khéng?

P. C6, quy vi c6 thé, bang cach stir dung Céng cu Bao cao
Tuan tha cta Coéng ty. Tuy nhién, viéc diéu tra méi quan
ngai clia quy vi c6 thé khé khan hon néu ching téi khéng
thé lién hé véi quy vi dé biét thém thoéng tin. Viéc cung
cap tén va théng tin lién hé cua quy vi cling cho phép
chuiing t6i thdng bao cho quy vi vé tinh trang ctia cudc
diéu tra. Xin ghi nh& rang, ching toi sé thuc hién tat ca
cac budc thich hop trong qua trinh xem xét ho3c diéu tra
dé bao vé tinh bdo mat va an danh cla bat ky ai dua ra
cau héi hoac méi quan ngai mot cach thién chi va ang hé
nguyén tac khéng tra diia ctia ching ta.

Pua ra cac Quyét dinh c6 Pao dirc
Khi ¢6 gang dua ra quyét dinh ding dan, hay tu hoi ban
than nhirng cau héi sau:

T6i c6 tuan theo phap luat, chinh sach hoac
thong Ié hién hanh khong?

Toi c6 dang hanh dong vi loi ich tot nhat cla
Céng ty bang cach dua ra cac quyét dinh phu
hop v&i cac Gia tri cia Barnes khong?

T6i 6 tham khao y kién ciia mét ngudi nao do
tai Coéng ty dé gitip toéi dua ra quyét dinh khong?

Toi c6 cdm thay thoai mai néu déng nghiép, gia

dinh, ban bé hodc cong ching biét vé quyét dinh
cula t6i khong?

Néu cau tra 11 13 cé cho tat ca cac cau hoi ndy, hay tiép
tuc tién hanh véi su tu tin khi hiéu ring quy vi dang hé
trg cam két cQia chiing ta déi véi tinh toan ven, déi mai va
phat trién.

Néu ciu tra 167 cho bat ky cau héi ndo 13 khéng hoic néu
quy vi khéng chic chin, hay tim kiém su trg gitp tir mot
trong nhirng ngudn hé tro ctia quy vi trude khi quyét dinh
ti€p tuc.
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anh dong vi Loi ich Tot
nhat cua Cong ty Chung ta

Chinh truc. D6i méi. Phat trién.

Su lién tuc thich nghi v&i nhirng déi méi, thién chi va danh ti€ng cla ching ta dua trén
viéc hanh déng phu hop véi Quy tac Ung xir va Dao dirc Kinh doanh va hanh déng vi loi
ich tot nhat ciia Cong ty ching ta.

“Moi thir chiing téi l1am déu luu y dén loi ich tét nhat cta Cong ty. Bang cach
dat Coéng ty 1én hang dAu, ching téi dam bao rang ching toi dai dién cho cac
bén lién quan trong tat ca nhirng viéc ching téi lam.”

Andreas Mueller
Phé Chu tich phu trach Hoat dong Toan cau
Giai phap Duc khuén
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Nhan biét va Tranh
Xung dot Loi ich

Niém tin cta Ching ta

Chung ta dat lgi ich ctia Barnes va khach hang Ién trén
loi ich ca nhan cta minh dé€ cé thé dua ra cac quyét dinh
kinh doanh théng minh va khéng thién vi. Xung dot loi
ich, thdm chi chi can xung doét lgi ich xuat hién ciing lam
tén hai dén tinh chinh truc va danh tiéng cua chung ta.

Ly do ciia Chung ta

Viéc dua ra cac quyét dinh ding din, khéng thién vi,
khéng cé xung dot lgi ich sé nhan duoc su tin tuong tw
cac bén lién quan va gilp ching ta két ndi trong toan
Céng ty, dan dén su d6i madi va két qua tét hon.

Hanh dong cda Ching ta

e Nhan thirc ring cdc méi quan hé ca nhan cé thé anh
hudng dén tinh khach quan clia ching ta va tao ra
xung dot lgi ich

e Kip thoi tiét 16 xung dét loi ich thuc té€ hodc tiém an
cho nguoi dai dién nhan su ctia quy vi hodc Dich vu
Phap ly. Vi du vé xung dét lgi ich bao gom:

o Bat ky lgi ich hoac méi quan hé déc |ap nao ma quy
Vi €6 thé c6 vai mdt nhan vién, nha cung cap, nha
cung ng, dai ly, nha tu van, khach hang hoac doi
thu canh tranh khac

o Mai quan hé gia dinh ma c6 thé gy anh huéng truc
ti€p hodc gian ti€p dén méi quan hé céng viéc cla
quy vi tai Barnes

o Viéc lam bén ngoai

o Loi ich tai chinh c6 thé anh huwdng dén phan doan
clia quy vi vé cac van dé cla Barnes

e Tim kiém loi khuyén tir ngudi dai dién nhan su cha quy
vi hodc Dich vu Phap ly khi quy vi nghi ng& cé thé cé
xung dot lgi ich

Xung dot Loi ich la gi?

Xung doét lgi ich xay ra khi cong viéc ca nhan cua quy vi
can tré kha ndng quy vi dua ra cac quyét dinh céng viéc
khach quan.

Cac Xung dot Pho bién

Cac M@i quan hé tai Noi lam viéc. Cdc méi quan hé ca
nhan véi nhitng ngudi khac & noi lam viéc cé thé dan
dén thién vi. Tham chi, viéc xuat hién su thién vi cé thé
bao mon stirc manh ctia déi ngli chidng ta.

Cac Xung dot Pho bién (tiép theo)

Quan hé Kinh doanh. Chung ta khong nén tham gia vao
cac quyét dinh vé viéc str dung nha cung cap hoic nha
cung (ng néu ching ta cé moi quan hé ca nhan véi ngudi
13m viéc & d6. Méi quan hé vai doi tha canh tranh ciing
c6 thé tao ra van deé.

Viéc lam Bén ngoai. Dam bao rang cac cong viéc bén
ngoai hodc cac hoat dong khac khong can tré trach
nhiém hodc déng goép cua chiing ta cho Barnes. Lam viéc
cho déi thu canh tranh ho3c nha cung cap cua Barnes sé
tao ra xung dot loi ich.

Loi ich Tai chinh. Dau tu vao cac doanh nghiép lién két
v&i Barnes cé thé dan dén xung dét lgi ich. Dam bao ring
cac khoan dau tu ca nhan—va khoan dau tu cua ban bé
va cadc m6i quan hé—khéng anh huang dén cac quyét
dinh clia ching ta nhan danh Céng ty ching ta.

Pay khoéng phai 13 tat ca cac tinh hudng cé thé phat sinh
xung dot loi ich. N&u quy vi khéng chac liéu c6 ton tai xung
dot hay khong, hay tim ki€m su tro gitip. Trong hau hét cac
trudng hop, ching ta cé thé quan ly cac xung dot loi ich
mot cach can than khi ching dugrc tiét 16 ding cach.

Loi khuyén cua Ching toi

H. Téi lam viéc trong quy trinh mua hang va can thay thé
nha cung cap ngay lap tirc dé cé thé dap (rng thai han
cla khach hang. Anh trai toi s& hiru mot cong ty cung
cap vat liéu ma ching ta can vai mirc gia thip hon. T6i c6
thé thué céng ty ctia anh 3y khéng?

b. Trudce tién, quy vi phai tiét 16 xung dot tiém an vdi can
bé quan ly va dai dién Nhan su cha quy vi. Quy vi cé thé
gidi thiéu cong ty clia anh trai minh cho viéc mua hang,
viéc nay sé tuan theo quy trinh Iwa chon nha cung cap
tiéu chuan. Nhung quy vi khéng thé tham gia vao bat ky
viéc ra quyét dinh nao lién quan dén cong ty cta anh ay.
Vui I6ng ghi nhé rang, ching ta nén tranh dé xuat hién su
thién vi va luén tuan tha cac quy trinh chuan.

H. T6i 12 mot ky su 1am viéc trong Trung tam D&i méi cha
chiing ta. Tai mét hoi nghi gan day ma toi tham du, toi da
dugc mot dai dién ctia Hiép hoi Céng nghiép Robot yéu
cau cung cap mot chuong trinh cé chirng nhan kéo dai 30
gi®, ho mudn tra cho to6i mot khoan phi nhé cho chuong
trinh dé. T6i c6 thé chap nhan 1&i dé nghi nay khéng?

P. Khéng, quy vi khéng thé nhan khoan thanh toan cho
cac co hdi bén ngoai phat sinh nho cong viéc cua quy vi
véi Barnes. Trao déi v&i giam sat vién cta quy vi vé diéu
do6. Néu do l1a diéu gi dé co loi cho Barnes ndi chung, quy
vi ¢4 thé tham gia. Tuy nhién, trong truéng hop nay, hiép
héi sé khong thé thanh toan truc tiép cho quy vi.
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Luu gitr HO6 so Chinh xac

Niém tin cta Ching ta

Trai qua nhiéu nam va nhiéu thay d6i, Barnes d3 tién
hanh kinh doanh mét cach trung thuc. H6 so cta ching
ta phai phan anh chinh xac hoat dong kinh doanh va cac
quy trinh k& todn va bao céo tai chinh cta ching ta phai
céng bang va trung thurc.

Ly do ciia Chung ta

Luwu trir hd so chinh xac hé tro su’ thinh vuong 1au dai cta
doanh nghiép chiing ta. Cac quyét dinh chién luvoc phu
thubc vao thong tin chinh xac va véi tu cach 1a mot cong
ty, chiing ta dua vao cac quyét dinh dé dé tién lén phia
truée. Ngoai ra, chidng ta 1a mot cong ty giao dich cong
khai. Diéu nay c6 nghia la ching ta cé nghia vu dam bao
cac hoé so'va bao céo tai chinh phan anh day du va chinh
xac cac giao dich kinh doanh clia chiing ta va tuan thu
cac yéu cau quy dinh.

Hanh dong cta Ching ta

Chung ta gilr cho hé so ctia minh chinh xac khi ching ta:

e Duy tri s6 sach va hd so day du, chinh xac va kip thoi

e Tuan thi cac nguyén tic ké toan duoc chap nhan
chung (GAAP) va cac chinh sach cta Barnes vé bao cdo
tai chinh va kiém soat ndi bo

e Tuan tha luat phap va quy dinh vé tai chinh

e GUri cac bao céo can thiét cho co quan quan ly tai Hoa
Ky va cac co quan quan ly toan cau khac

e Hop tac cdi md, trung thuc va day da véi cac nhan vién
tai chinh ctia Céng ty cling nhu cac kiém toan vién noi
bd va bén ngoai clia chiing ta

e Biét rui ro cua viéc luu trir hd so khéng chinh xac hoac
gian 1an va giao ti€p mét cach phu hop

e Luu gilr va xtr ly ho so theo luat phap va cac yéu cau
lwu gitr hod so cua Cong ty

e Tuan tha moi théng bao luu gilr hodc “tam gilt” tir Dich
vu Phap ly

Tat ca nhan vién co trach nhiém tuan theo cac quy dinh
ki€ém soat ndi bd ctia ching ta va duy tri hé so phan anh
chinh xac cac giao dich kinh doanh cta chiing ta. M6t sé
nhan vién, bao gobm Gidm déc Diéu hanh, Gidm déc Tai
chinh, Kiém soét vién va nhan vién ké toan can tuan theo
cac tiéu chuan cao hon. Cam gian 1an trong bao cao tai
chinh.

Bao cao Tai chinh Gian lan la gi?

No6i chung, bao céo tai chinh gian |an 13 c6 y gy hiéu
[am hodc khéng day dd. Hanh vi ndy cé thé cé nhiéu
hinh thirc cu thé va cling c6 thé 13 do so suét.

Thong bao “Tam gilt” 1a gi?

Dich vu Phap ly d6i khi c6 thé nhan ra mét van dé cé kha
nang dan dén mot cudc diéu tra hodc kién tung. Sau dé,
ho c6 thé dua ra théng bao tam gilr v6i cac ho so cé thé
dugc yéu cau trong trudng hop nhu vay. Trong nhirng
trwong hop nay, ching ta phai tuan theo 16i khuyén cta
Dich vu Phap ly va luwu gilr cac tai liéu lién quan.

Kiém toan va Diéu tra

Paéi khi, ching ta ¢ thé c6 cac cudc kiém todn hoac diéu
tra ndi bd hodc bén ngoai. Tat ca ching ta déu cé trach
nhiém chung |a hop tac trong nhirng tinh huéng nay.
Ki€m toan vién va diéu tra vién cé thé yéu cau cung cap
théng tin cu thé. Néu quy vi khéng chic chan vé thong
tin ma kiém toan vién hoic diéu tra vién duoc quyén diéu
tra, hay tim kiém huéng dan tir Dich vu Phép ly. Néu quy
vi duoc yéu cau cung cap théng tin, hdy ddm bao ring
théng tin dé chinh xac va quy vi gilt bi mat vé thong tin
cling nhu cudc diéu tra.

Hé6 so Kinh doanh

Hb so kinh doanh va tai chinh c6 thé cé nhiéu dang, ca
gidy va dién tir. Mét sé vi du bao gém:

D liéu hang tén kho va bdo cdo san xuat

Don dat hang va hoéa don mua hang

H6 so nhan su

Email va cac thu tir khac (gidy ghi nhd, tin nhin tirc thi,
tin nhan van ban, thu ttr, v.v.)

Chinh sach va thu tuc

Hop dong

Phan mém

Phan tich, lich trinh, cong thirc, bang va mé hinh tai
chinh

Danh sach nay khéng thé day da tat ca. Néu quy vi khéng
ch3c chan vé cach t6t nhat dé luu gilr, duy tri va loai bé
h6 so Cong ty, hay héi gidm sat vién cua quy vi. Quy vi
cling c6 thé xem Chinh sach Luu gilr H6 so.
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Bao vé Tai sa

n cua Cong ty

Niém tin ctia Chang ta

La mot cong ty toan cau, Barnes da mua mot lugng I6n
tai san. Nhirng tai sdn nay rat can thiét cho cong viéc
chuiing ta lam. Tai san cda céng ty, bao gébm khong gian
van phong, thiét bi va cong cu san xuat, xe cd, may tinh va
mang, hd trg hoat déng kinh doanh cuia ching ta. Chang
ta d6i mai t6t nhat khi ching ta duy tri va bao vé cac tai
san do.

Ly do cua Chung ta

Sy thoai mai trong mai truong cda ching ta cho phép
chuiing ta lam viéc mét cach tét nhit. Ching ta can quyén
ti€p can téi cac ngudn luc tét nhat cé thé, bao gobm co

s& vat chat, phuong tién va vat tu. Nhirng nguén luc nay
khéng thé hd trg tam nhin cta ching ta néu ching khéng
duoc ching ta bao vé.

Hanh dong ctia Chung ta

Tat ca ching ta co6 thé sir dung nhirng hanh vi theo théng
lé d€ bao vé tai san cta Céng ty. Khi ching ta gitr cho
khéng gian lam viéc sach sé va dugc bao tri tot cling nhu
dam bao rang cong nghé dugc cap nhat, ching ta sé giam
nguy co tai san cda Cong ty bi hong hoc. Théng bao cho
can bo quan ly ctia quy vi vé bat ky thiét bi nao lién quan
dén cong viéc co thé can stra chira hoac thay thé. Diéu
nay khéng chi dam bao nang suit ma con dam bao an
toan.

Ngoai ra, chiing ta bdo vé tai san ctia Cong ty khi ching
ta:

e Ding xuat khoi may tinh va may moc ctia Cong ty khi
khong sr dung

e Tuan theo tat ca cac tha tuc an ninh dé ra vao cac khu
nha ctia Céng ty

e Theo d6i hanh vi trdm c3p va bao cao hoat ddng dang
ngo

e Tuan tha tat ca cac quy trinh an toan khi st dung thiét
bi cua Cong ty

e Tuan tha cac quy trinh sr dung tai san cua Cong ty nhu
thiét bi may tinh, phuong tién va san pham

e Bao vé thong tin, mang ludi va thiét bi tranh bi truy cap
trai phép bang mat khau va ma hda an toan, theo yéu
cau

e Bao cao moi truong hop nghi ngo sir dung sai muc dich
hodc truy cap trai phép vao tai san ctia Cong ty, bao
gbm mang, thiét bj va théng tin ciia Céng ty
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Bao vé Thoéng tin Bao mat va B6c quyén

Niém tin ctia Ching ta

Thoéng tin bao mat cda ching ta 1a mot phan cta nhirng
diéu phan biét ching ta v&i cac d6i thu canh tranh va lam
cho chung ta trd nén doc nhat. Hanh déng vai su chinh
truc c6 nghia la bao vé thong tin dé khéi bi sir dung trai
phép.

Ly do cua Chung ta

Truyén théng déi méi clia chiing ta phu thudc vao théng
tin doc quyén. Khi ching ta phat trién cac y tudng, san
pham va dich vu méi, ching ta tang cudng kha nang
thich (rng va phat trién. D& tan dung tét nhat théng tin
nay va duy tri vi thé canh tranh, ching ta phai bao vé
thong tin dé.

Hanh dong ctia Chung ta

Chuing ta bao vé thong tin bi mat va ddc quyén khi ching ta:

e Chi chia sé thong tin dé v&i nhan vién hodc cac bén thir
ba khac dugc phép sir dung thong tin dé

e S{r dung cac thoa thuan khong tiét 19, gidy phép, thoa
thuan vé dich vu va cong tac vdi cac bén thir ba

e Ghi nhan ré rang cac tép hodc tai liéu 13 "Bao mat", néu
thich hop

e Bao mat tai liéu, dir liéu va thiét bi bang cac bién phap
vat ly, mat khiu va m3 hdéa hiéu qua

e Khéng thao luan vé cac van dé bao mat & noi cong
cdng hoic dé ngudi khac nhin thay ching (vi du: khi
lam viéc trén may tinh xach tay trong quan ca phé)

¢ Di theo khac t&i thadm dé ho khéng thé vao cac khu vuc
han ché

e Bao cao bat ky vi pham nao dé cé thé giai quyét kip thoi

Diéu quan trong la ching ta cling khéng chia sé hoac tim
ki€m thong tin bi mat ctia bén thir ba, bao gobm ca thong
tin bdo mat clia cac chu lao dong ci.

M6t s6 Vi du vé Thong tin

Bao mat la gi?

Théng tin kinh doanh bao mat c6 thé cé nhiéu hinh thirc.

Mbét s6 vi du bao gém:

e Thdng tin ddc quyén nhu phan mém, thiét ké cong
nghiép va quy trinh san xuat

e Bi mat kinh doanh va cac tai san tri tué khac khong duoc
cong khai

e Thoéng tin tai chinh khong cong khai, ching han nhu gia
ca va du bao

e San pham m&i va k& hoach tiép thi

e Danh sach khach hang va nha cung cap

e Y twdng va thong tin nghién ctru va phat trién

e Thdng tin ching ta cé nghia vu bao mat theo hop dong

Quyén riéng tu cia Nhan vién

Chung ta gilr cho tat ca théng tin va dir liéu ca nhan cua
nhan vién an toan va bao mat theo cac quy dinh vé quyén
riéng tu cda dir liéu cé lién quan. Mét sé vi du vé théng tin
ca nhan cda nhan vién bao gom:

e Tén

e Diachinha

e Dia chi email ca nhan

e M3 s6 dinh danh nhan vién

e M3 s6 dinh danh do chinh phu cap
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Tranh Giao dich Noi

Niém tin cta Chang ta

Gia tri ciia Coéng ty ching ta ndm & cach tiép can sang
tao dé cung cap cac san pham va dich vu duoc thiét ké
v&i ky thuat cao. Chirng khoan giao dich cong khai cua
chung ta phai phan anh gia tri d6. Chuang ta khong st
dung hodc chia sé théng tin quan trong, khong cong khai
dé€ mua hoic ban chirng khoan trong Céng ty ching ta
hodc bat ky cong ty nao khac.

Tai liéu, Thong tin Khong Cong

khai va Giao dich Noi gian

La mét phan trong céng viéc clia ching ta, ching ta co
thé biét vé thong tin Cong ty hoac théng tin vé cac cong
ty khac ma chung ta hop tac kinh doanh trudc khi thong
tin d6 duoc cong khai. Day dugc goi la “thong tin quan
trong, khéng céng khai” va c6 thé co6 gia tri déi vai cac
nha dau tu. Cac vi du bao gom:

e Thu nhap chua céng bé va du bao thu nhap

e Tin tdrc vé sap nhap hoac mua lai

o Nhirng thay d&i trong ban quan ly cap cao

e San phdm mai hodc su phat trién

e Cac su kién quan trong c6 thé anh hudng dén gia cd phiéu

S dung hodc chia sé tai liéu, théng tin khéng cong khai
dé€ mua hoic ban c8 phiéu la giao dich ndi gian. Hanh vi
nay |3 khéng cong bang, bat hop phap va cé thé 1am thay
déi thi trudng céng cong.

Ly do ciia Chung ta

Danh tiéng cua ching ta dua trén niém tin ma ching ta
xay dung duoc vai khach hang, nha dau tu va déi tac
kinh doanh. Giao dich néi gian vi pham su tin tuéng do
bang cach loi dung théng tin khéng cong khai dé thu
lgi tai chinh. Giao dich ndi gian cling 1a moét toi nghiém
trong c6 thé bi phat ndng va tham chi 13 ngbi tu.

gian

Hanh dong cta Ching ta

Chung ta ngan chan giao dich ndi gian khi ching ta:

e Khéng bao gi mua hoic ban cé phiéu ctia Barnes hoic
bat ky cong ty giao dich cong khai ndo khac néu va khi
chdng ta c6 thong tin ndi bd

e Khéng bao gidy mua hodc ban cé phiéu cho dén khi
théng tin ndi bé vé Cdng ty dugc phé bién rong rai va
cac nha dau tu cé co hdi danh gia théng tin dé

e Khong tiét 16 théng tin ndi bod cho bat ky ai bén ngoai

Barnes, k& ca thanh vién gia dinh, ngudi than hoic ban
bé

e Chi chia sé théng tin néi bd véi déng nghiép trén co s&
doéng nghiép doé "can biét”

e Tranh su xuat hién cta giao dich théng tin néi bd

e Khong tham gia “tiét 16 thong tin mat”

e Khéng bao gi¢ lan truyén thong tin sai léch hodc lam
bat c(r diéu gi d€ thao tang gia chirng khoan niém yét
cong khai

“Tiét 16 Thong tin Mat” 1a gi?

Chuyén théng tin quan trong, khong céng khai cho ngudi
khac duoc goi 13 “tiét 16 thong tin mat.” Thong tin sé duoc
chuyén cho mét céng ty khac hoac bat ky ai c6 thé giao
dich dua trén hiéu biét nay. DU thuc hién truc tiép hay gian
ti€p, hanh vi nay déu la trai dao dirc va bat hogp phap.
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Trao d6i Thong tin Nhat quan

Niém tin ctia Chung ta

Chung ta duy tri danh ti€ng ctia minh khi ching ta néi ré
rang va trung thuc. Chuing ta chia sé trach nhiém trao déi
mot cach nhat quan va ching ta c6 ging thé hién tiéng
noi chung téi cac bén lién quan bén ngoai Céng ty. Khach
hang va déi tac kinh doanh cta ching ta mong doi va phu
thuéc vao diéu do.

Ly do cua Chung ta

Ca phuong tién truyén théng truyén thong va phuong
tién truyén théng xa héi déu c6 thé 13 ngudn cung cap
théng tin sai léch. Bang cach trao d6i théng tin nhat
quan, chinh xac va trung thuc, chang ta dinh hinh théng
tin chdng ta trinh bay, bao vé thong tin nhay cam va giam
thi€u su nham 1an. Su ré rang nay lam yén long cac bén
lién quan trong qua trinh chlng ta phat trién.

Hanh dong ctia Chung ta

Mot s6 ngudi trong ching ta chiu tradch nhiém truc tiép
tra 167 cac yéu cau tir bén ngoai Cong ty. Chang ta hd trg
tot nhat cho nhirng cd nhan do khi chang ta:

e Tra |1 mot cach lich su va tir chéi binh luan néu ching
ta khéng duoc iy quyén x(r ly cau hodi tir bén ngoai

e Chuyén nhirng thic mac dé dén ngudi thich hop, véi
thong tin lién hé chinh xac

e Khong bao gid chia sé y ki€n cla chiing ta vé cac quyét
dinh ctia Cong ty, nhan vién, khach hang hodc d6i tac
kinh doanh ctia chung ta

e Khéng bao gio tiét 16 théng tin nhay cdm hodc bao mat

Truyén thong Xa hoi

Phuong tién truyén thong xa hoi da mé rong dang ké cach
ching ta giao ti€p. Facebook, LinkedIn va Twitter chi la mot
vai vi du vé cac trang mang xa hdi phé bién. Nhirng phuong
tién nay mang lai nhirng lgi ich to I&n, nhung ching ta phai
str dung phuong tién truyén théng xa héi mot cach khén
ngoan. Khi sir dung mang xa hoi, chiing ta phai cha y:

e Dam bao chiing khéng anh hudng dén cong viéc

e Khong bao gio tiét 16 thong tin bao mat ctia Cong ty

e Khéng bao gid thé hién quan diém ca nhan ca ching
ta v6i tu cach quan diém ctia Barnes

No6i chung, khi thao luan vé Céng ty trén phuong tién
truyén théng xa hoi, hdy ré rang rang quy vi dang bay té
quan diém cua riéng minh va quy vi khéng dai dién cho
Barnes. D& cac nhan vién duoc Uy quyén dai dién cho Cong
ty dua ra thong diép cu thé hon. Diéu nay sé dam bao rang
ti€ng néi ctia Cong ty dugc bao vé doi véi khach hang, doi
tac kinh doanh va cac bén lién quan cla ching ta.
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Cam két cua Chung ta vdi Nhan
vien trong Cong ty Chung ta

Chinh truc. D6i mai. Phéat trién.

Nhan vién clia ching ta ludn la tai sdn quan trong nhat va la dong luc chinh cho suw thanh
cong cla chung ta. Hiéu duwgc muc dich cldia ching ta va cam két ctia ching ta trong viéc
cung cap co hdi cho tat ca nhirng ngudi lua chon trd thanh mot phan cdia dodi ngd cla
ching ta ludn 13 diéu téi quan trong.

“Cac nhan vién ctia Barnes muén lanh dao bang hinh mau. Moi ngudi déu nd
Iwc d€ tim ra cach ching ta ndi bat trén thuong trudng. Ching ta thuc su tap
trung vao viéc phat trién con ngudi, gido duc con ngudi va tim kiém co hdi mai
cho nhan vién cla ching ta. Chang ta dang tuyén dung tir khap noi trén toan
cau va diéu nay dang tao ra rat nhiéu diém khac biét tir quan diém tang truéng
va quan diém hiéu qua. Barnes |3 hinh miu cho nhirng gi téi Gng ho: cong dong,
lam viéc cham chi, dugc hd tro va khen thuéng. Cong ty cho phép két hop gitra

AN

su’ da dang va hoa nhap va déi méi. D6 1a diéu Barnes luén nd luc thuc hién!

Josephine Hasfal-Agard
Giam déc, Thué
Barnes

MUC LUC 14



Ton trong Nhan vién cua Chung ta

Niém tin ctia Chung ta

Cong bang bat dau bang su tén trong. Tat ca ching ta
déu cé quyén duogc dai xir bing pham gia va su ton trong
& noi lam viéc. Cac nhan vién tan tuy cta chung ta phat
tri€én manh mé va sang tao trong mot maéi trudng lam viéc
khong bi phan biét d6i x(r va khéng cé hanh vi thiéu ton
trong. Moi ngudi can cé co hdi binh dang dé déng gép
vao su thanh cong cua Cong ty.

Ly do cua Chung ta

Bang cach tén trong 1an nhau, ching ta tao ra mot mai
truong lam viéc ma tat ca déu cé thé 1am viéc mot cach
t6t nhat. Mot méi trudng lam viéc tén trong bt dau bang
su cong bang trong tuyén dung va trong quyén tiép can
cac co hoi noi mdi nhan vién co6 thé phat huy hét kha
nang cua minh.

Hanh dong ctia Chung ta

e Luén d&i xtr véi nhau bing pham gia va su tén trong

e Nhan ra diém manh va thanh tuu ctia nhau

e Khong bao gio néi hodc lam bat clr diéu gi xiic pham
hodc ha thap nguoi khac

e Hay Ién tiéng néu ching ta chirng kién hanh vi thiéu
tén trong hoac xic pham

e Tap trung vao nhirng pham chat mang lai gia tri cho
doanh nghiép cua chung ta

Hé thong Quan ly Nhan tai

Hé théng Quan ly Nhan tai (TMS) cta ching ta cing co
cam két ctia chdng ta vé su da dang, hoda nhap va céng
bing trong qua trinh tuyén dung va thing tién. Duoc xay
dung dua trén Gia tri cia viéc Hop tac va Trao quyén

va dua trén nén tang BES, TMS ho tro su ting trudng,
phat trién va gan két cla tat ca nhan vién dé ching ta
lam viéc t&t nhat moi ngdy. Mai nhan vién trén toan cau
khién cho Barnes tr& nén dic biét bang chinh ban sic
riéng ctia ho. TMS cula ching ta tan dung suw doc dao do
dé thuc day van héa hoa nhap.

NAnG LC
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Khuyén khich su Da dang,
Cbéng bang va Hoa nhap

Niém tin cia Chang ta

Hoat dong kinh doanh toan cau cta ching ta khuyén
khich su da dang va noi lam viéc cta ching ta wu tién

suw phat trién, trao quyén va tham gia tich cuc cla tat ca
nhan vién. Su da dang vé kinh nghiém, nang luc va quan
diém 13 diém mau chét dan dén thanh céng cda ching ta.

Ly do ciia Chung ta

Khi moi ngudi cdm thay dugc hoan nghénh déng gop,
chiing ta sé dua ra quyét dinh tét hon vai tu cach 1a mot
Céng ty. Chung ta tim kiém va coi trong cac quan diém da
dang vi ching nang cao kha ndng sang tao cla ching ta,
thuc day su d&i mdéi va phi hop véi van héa “Mét Nhém.
Mot Cong ty.” chia chiang ta. Chung ta cling dat dugc suw
théng nhat cao hon khi chidng ta thuc sy déon nhan su da
dang.

Hanh dong cta Ching ta

Chung ta d6n nhan su da dang, céng bang va hda nhap
khi chung ta:

e Xay dung doi ngl cla ching ta

e Khuyén khich tat ca cac thanh vién trong nhém tham
gia khi chia sé théng tin va yéu cau y kién dong gop

e Tich cuc tim kiém cac quan diém khac nhau khi tim
ki€m giai phap

e L3ng nghe tat ca cac quan diém véi su lich sy va tén
trong

e Khéng bao gio phan biét déi xtr dua trén chung toc, tén
gido, ban dang gidi, khuynh huéng tinh duc, khuyét tat
hodc bat ky yéu té nao khac khong lién quan dén hiéu
qua cong viéc

Vong quanh Thé gidi

Barnes tuyén dung khoang 5,000 nhan vién trén khap
thé gidi. Cam két Cong tac ctia ching ta két hop déng
thoi véi su da dang va nd luc hda nhap clia ching ta. Dé
lam viéc lién tuc trén khip cac qudc gia, ching ta hop tac
véi nhan vién, nha cung cap va khach hang ttr nhiéu nén
van héa khac nhau. D€ cidc méi quan hé nay duoc bén
virng doi hodi su chinh truc va tén trong, va ching ta coi
trong nhirng ti€ng néi da dang dong gop vao hoat dong
kinh doanh toan ciu cta ching ta. D€ dat muc tiéu do,
Coéng ty chiing ta da phat trién Tuyén bd S&r ménh vé Da
dang va Hoa nhap (D&I) sau:

Tai Barnes, chiing ta khuyén khich va d6n nhan mot moi
trwong lam viéc da dang va hoa nhap, noi moi nguoi
déu duoc déi xr véi pham gia va su tén trong; noi tat ca
nhan vién duoc hd trg, khuyén khich va trao quyén dé
tham gia, d6ng gép va dat duoc tiém nang téi da cta ho
trong mét modi trudng an toan va bé ich.

Tai Barnes, moi ngudi tir cAp bac cao dén thap va trén

toan t6 chirc cé trach nhiém hé tro st ménh D&l clia
chuiing ta.

MUC LUC 16



n e

Ngan chidn Quay roi va Bat nat

Niém tin cta Chang ta

Tat ca ching ta déu dugc hudng loi tir mot moi trudng
[dm viéc an toan, hda nhap va tén trong. Quay réi va bat
nat tai noi lam viéc khéng thé xuat hién trong mét méi
trwdng nhu vay.

Ly do cua Chung ta

Quay ré&i va bt nat gay gian doan nghiém trong dén
cong viéc va vo cung thiéu chuyén nghiép. Nhan vién
cla chdng ta 1a nhirng ngudi nhiét tinh déng gép vao
su thanh céng ctia Cong ty. Khi chidng ta duy tri mét noi
[am viéc khéng cé hanh vi quiy réi, su nhiét tinh cta
nhan vién cé thé tiép tuc thuc day su thanh céng cla
Cong ty.

Hanh dong ctia Chung ta

e Khong bao gid dua cot hodc nhan xét xic pham, dac
biét 1a vé chung toc, ton gido, gidi tinh, khuyét tat
hodc cac khia canh khac ctia mét ca nhan

e Khong bao gi& c6 hanh vi ti€p xuc than thé khéng phu
hop, bao gdm ca dong cham khéng mong muén

e Khong bao gid str dung ngdén ngir hoac hanh vi de doa
hodc doa nat

e Khong bao gi¢ dua ra nhirng dé nghi hoac dé xuat lién
quan dén tinh duc va khong bao gi¢ chia sé tai liéu
phan cdm hodc khiéu dam

e Hoan thanh tat ca cac nghia vu dao tao mot cach kip
thoi va chuyén nghiép

e Tat ca nhan vién c6 nghia vu bao céo hanh vi qudy réi
va bat nat cho mét trong cac ngudn ho tro ctia quy vi

Quay réi La Gi?

Quay roi c6 thé dudi dang |61 noi, hanh dong hoac hinh anh.

e Diéu ching ta néi hoac viét: Diéu ndy co thé bao gobm
nhirng |6 giéu cot vé ching tdc hodc nhirng trd dua xuc
pham, dugc thuc hién truc ti€p hoac qua email hodc
phuong tién truyén thong xa hoi. Ngén nglr hung hang
hodc de doa cling c6 thé duoc chia sé theo cach nay.

e Diéu chang ta lam: Bat ky hanh vi dung cham khong
dugc hoan nghénh nao, dic biét la cé ban chat tinh duc
hoac khéu goi, déu 13 hanh vi quay réi. Cac hanh vi hung
hang ho3c c6 y gay réi, chdng han nhu chin dudng ctia
mot ngudi, cing la hanh vi quay roi.

e Diéu ching ta trung bay: Dit cac hinh anh hoic ap
phich phan cdm hoac khiéu dam & noi lam viéc duoc coi
I3 hanh vi quay réi. Ban l1am viéc c6 vach ngan, khéng
gian van phong, tu khéa ca nhan, hép cong cu, cling nhw
man hinh, déu dugc coi 1a nhirng khu vuc 1am viéc noi
khéng nén trung bay nhirng loai hinh anh nay.

Hay ghi nhé rang y dinh khéng phai la diéu quan trong khi
ndi dén quay réi. Nhan thirc hay phan &ng cta ngudi khac
13 yéu t6 then chét. Can nhic cdm xdc va tam trang cua
dong nghiép khi ndi, viét, hanh dong va trang tri.
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Gitr cho Noi lam viéc cua
Chung ta An toan va Bao dam

Niém tin ctia Ching ta

M6t nai lam viéc an toan la nén tang cho mot noi lam
viéc hiéu qua. Tat ca chiing ta déu c6 trach nhiém gilr va
duy tri méi truwdong lam viéc an toan, tuan theo cac quy
trinh an toan va dua ra cac quyét dinh cé suy tinh dén su
an toan cua noi lam viéc.

Ly do cua Chung ta

Khoéng c6 thudc do van hanh nao quan trong hon an
toan. Khéng thé theo dudi muc tiéu nang suat va kinh
doanh vai cai gia phai tra |a sirc khde clia ching ta.
Chung ta cung phat trién manh mé nhu mot céng ty va
lam céng viéc tot nhat ctia minh khi tat ca ching ta déu
khoée manh, an toan va duoc bao vé.

Hanh dong ctia Chung ta
Chung ta gilr cho noi lam viéc cta minh an toan va bao
dam khi ching ta:

e Tién hanh cac hoat déng tuan tha day du tat ca cac
luat, quy dinh va chinh sach vé an toan, cho du ching
ta kinh doanh & dau. Diéu nay bao gom:

o Luén tuan thu cac quy tic va quy trinh an toan da
dugrc thiét 1ap, cac bién bao va bién hiéu da duoc
treo

o Luén c6 ging chu ddng xac dinh va gidm thiéu cac
mai nguy hiém tai noi lam viéc d€ bao vé nhan vién
clia chung ta va ngan nglra thuong tich

o Luén tham gia cung v&i nhirng nhan vién thuc hién
cac nhiém vu ¢ rui ro 16n, cé thé dan dén thuong
tich v&i hau qua nghiém trong, bao gom khéa an
toan (lockout/tagout), lam viéc & trén cao va lam viéc
trong khong gian hep

o Khong bao gid lam viéc khi c6 anh hudng ctia ma tuy
hodc ruou

e B3o cdo tat cd cac mbi quan ngai va vi pham vé an toan
cho mot giam sat vién hodc can bé quan ly cac van dé
vé strc khoe, an toan va moi truong (HSE)

o Giai quyét moi bat dong mét cach ton trong, chuyén
nghiép va khéng gian di, la hét hodc bao luc

¢ Pam bao ctra va céng luén déng va khoa theo cac
chinh sach cu thé cla dia diém va quy tic an toan chay
né, déng thai chi cho phép nhan vién c6 thdm quyén
ti€p can cac co s& cua ching ta

e Phan rng véi cac trudng hop khan cap bang cac tha
tuc quy dinh, bao gém lién hé véi co quan thuc thi
phép luat hodc cac co quan quan ly thich hgp khac néu
can

Loi khuyén cua Ching toi

H. T6i lam viéc trong bé phan Hang khong Vi tru cla
Barnes va gan day téi nhan thay mot nhiém vu tiém an
nguy hiém trong mét trong cac quy trinh san xuat cla
chiing t6i. LAm cach nao d€ téi bay td méi quan ngai cla
minh mot cach tot nhat?

P. Ching ta tin tudng nhirng nhan vién gan bé mat thiét
cta minh cht ddng déng gép vao su phat trién cac quy
trinh sdn xuat cta chang ta. Quy vi nén lién lac véi giam
sat vién cua quy vi va ngudi quan ly HSE cho don vi kinh
doanh cta quy vi ngay |ap tirec. Hé théng quan ly HSE cua
chiing ta bao gdbm danh gia rui ro, phat trién cac quy trinh
va dao tao an toan, cung nhirng ndi dung khac. Nhirng
quan sat ctia quy vi c6 thé hé trg muc tiéu ddy manh su
an toan cho nhan vién clia ching ta.

H. Cong viéc cua téi yéu cau str dung phuong tién bao ho
ca nhan. C6 phai Cong ty sé cung cap thiét bi nay?

D. Ding, néu quy vi cdm thay khéng an toan hoac thi€u
thiét bi bao vé an toan thich hop, hay théng bdo cho
nguai giam sat hodc nguoi quan ly HSE clia quy vi ngay
lap tirc. Khong thuc hién mot nhiém vu lién quan dén
cong viéc ma khéng cé thiét bi va quy trinh an toan toi
wu. Barnes c6 tu twdng “an toan 13 trén hét” trong moi
viéc ching ta lam.
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Cam két ciia Chung ta voi
Khach hang va Thi truong

Chinh truc. D6i méi. Phat trién.

Khach hang ctia ching ta va thi trudng tim ki€ém & chiing ta su tin cdy, quan hé doi tac
va su déi méi. Ching ta dem dén diéu nay va nhiéu diéu hon nira. Chdng ta tiép tuc
cung cap cac gidi phap xuat sac va don dau cho khach hang va thi truong.

“Su d8i m&i tai Barnes nam trong DNA cta ching ta. D& luén thay déi va phat
trién theo thai dai, Barnes da phai d6i méi lién tuc. Su kién cudng bén bi tai
Barnes cé nghia la mdi ngay déu cd gang tim ra nhirng cach Iam méi va t6t hon.
Céac nha may duoc két ndi théng minh sé gilip nang cao chat lugng va ning
suat, dong thoi gidm lwong khi thai carbon. Xung quanh ching ta 13 su d6i méi
clia Barnes. Toi néi vai cac con téi, “Nay, cha da ché tao tat ca cac 10 xo trong
nhirng chi€c may kéo dé6.” D6 1a mot diéu rat dang tu hdo.”

Jason Sicotte
Giam déc Ky thuat, Vat liéu & D&i mai
Céac Thanh phan Ky thuat
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Cung cap San pham va Dich vu Chat luong

Niém tin cta Ching ta

Ngay tir dau, danh tiéng ctia Barnes da dugc xay dung
dua trén chat lugng san pham va dich vu cla ching ta.
Chung ta cung cap gia tri cao nhat cho khach hang théng
qua cac dich vu sang tao va san pham vuot troi. Ching ta
khong bao gi& lam anh hudng dén chat lugng va an toan.

Ly do ctiia Chuing ta

Doanh nghiép ctia ching ta duoc xac dinh bai cac san
pham va dich vu ctia minh. Su phat trién cta ching ta
trong linh vuc hang khong vii tru, giao thong van tai, tu
dong hoa, y té€ va nhiéu linh vuc phirc tap khac luén phu
thudc vao chat lvong. Khi chidng ta ti€p tuc tang trudng
va phét trién & cac thij trudng trén thé gidi, ching ta phai
duy tri cac tiéu chuan cao ctia minh.

Hanh dong ctia Chung ta
Chung ta d3 tao ra Hé thong Doanh nghiép Barnes (BES)

dé€ ddm bao chat luvong cao nhat clia cac san pham va
dich vu cta ching ta. Ngoai ra, ching ta duy tri cam két
vé chat lugng khi ching ta:

e Dam bao mot méi trudng wu tién chat lvong va an
toan cho nguoi tiéu dung

e B3o cdo cac lo ngai vé chat lugng va an toan ngay lap
tirc

e Tuan th{ tat ca cac tiéu chuin va quy trinh kiém soat
chat lugng moi ltic

MUC LUC 20



Tranh HOi 16 va Tham nhiing

Niém tin cta Ching ta

Chung ta chién thang va duy tri hoat déng kinh doanh
mot cach trung thuc, cong bang va dua trén gia tri ma
ching ta tao ra cho khach hang. Chung ta c6 ging dat
duoc két qua ma khéng 1am anh hudng dén tinh chinh
truc ctia minh va ching ta khong bao gid dua ra hoac
chap nhan cac phan thudng khuyén khich khéng phu
hop dé dat duoc lgi thé khdng cong bang.

Ly do cua Chung ta

Tham nhiing khéng thé tén tai & Barnes. Chung ta khéng
nhan nhuvong dudi moi hinh thire, & bat cr noi ndo ching
ta hoat déng. Diéu nay gay hai cho cong déng va khién
Coéng ty cling nhu danh ti€éng clia ching ta gap rui ro. Diéu
nay ciing c6 thé dan dén viéc phai ndp khoan tién phat
dang k& va tham chi 1a ngbi tu déi vai nhirng ca nhan lién
quan. Bang cach tranh tham nhiing, doanh nghiép clia
chiing ta manh hon va bén virng hon.

Cac Hinh thire Tham nhiing

H&i 16 xay ra khi ai d6 dua hodc nhan bat c thir gi cé gia
tri d€ gy anh huéng khong thich hop dén quyét dinh.
Tién dat 16t 13 sw bao dap bat ky thi gi c6 gia tri nhu moét
phan thudng dé€ thic day cac théa thuan kinh doanh.
Tién tao diéu kién, hoic tién béi tron 13 khoan thanh
toan dugc trd cho mét ca nhan dé ddy nhanh cac hanh
dong thong thudng cua chinh quyén, chiang han nhu cap
gidy phép.

Hanh dong cta Ching ta
Chung ta ngan chan hai 16 va cac hinh thirc tham nhiing
khac khi ching ta:

e Chon kiém tién va kinh doanh theo cach phiu hop bang
cach sir dung Hé théng Doanh nghiép Barnes

e Khéng bao gir cung cap bat ky thir gi c6 gia tri dé dat
duoc loi thé kinh doanh, bao gébm ca cac khoan thanh
toan tao diéu kién

o Tir ch6i khoan héi 16 hodc tién dat 16t néu ching duoc

cung cap cho ching ta

e Luu gilr chinh xac va day du ho so tai chinh

¢ Khéng bao gi¢r st dung bén thir ba dé thuc hién mot

khoan thanh toan khong phu hop

e Tuan tha cac chinh sach ctia Coéng ty lién quan dén

viéc tdng va nhan qua tang va chiéu dai

e B3o cdo bat ky su ¢4 nao vi pham cac tiéu chun vé

héi 16 va tham nhiing ctia chdng ta cho Can bo Tuan
tha Toan cau

Vong quanh Thé gigi

Barnes kinh doanh trén toan thé gidi, va luat héi 16 va
tham nhiing & mdi noi 1a khac nhau. Céc luat nay ap dung
cho tat ca nhan vién Cong ty va cac dai tac kinh doanh
cta ching ta & moi dia diém ma ching ta kinh doanh. Vi
du: ching ta phai tuan theo Dao luat vé Hanh vi Tham
nhing & Nudc ngoai ciia Hoa Ky va Dao luat vé Héi 16
ctia Vuong quéc Anh & moi noi ching ta kinh doanh.

Loi khuyén cua Chung toi

H. Toi dang xin gidy phép tir van phong chinh quyén. Vién
chirc néi véi toi rang toi cé thé lwa chon tra khoan tién
dé day nhanh qua trinh nay. T6i c6 thé tra khoan tién dé
khong?

D. Khéng. Quan chirc da yéu cau céi duoc goi 1a khoan
thanh toén tao diéu kién, | khodn thanh toan cho mét ca
nhan dé day nhanh cac hoat dong théng thudng ctia chinh
quyén. Nhitng hanh déng do c6 thé bao gébm viéc cap gidy
phép hoac sip x&p dich vu buu chinh. Barnes khéng cho
phép thanh todn khoan tién nhu vay. Tir chéi thanh toan
va bdo cdo yéu cau cho Can bd Tuan thu Toan cau.

MUC LUC 21



Trao va Nhan Qua va
Chiéu dai

Niém tin cia Chuang ta

Chung ta tu hao vé nhiéu quan hé déi tac kinh doanh

ma chdng ta da phat trién trong nhirng nam qua. Mac du
chuiing ta biét on nhirng méi quan hé nay, nhung ching ta
khéng tang hodc nhan qua ting va chiéu dai dé€ gay anh
hudng dén cac quyét dinh kinh doanh.

Ly do cua Chung ta

Trao déi qua ting va chiéu dai véi cac déi tac kinh doanh
c6 thé 13 mot cach dé thuc ddy méi quan hé va xay dung
su thién chi. Tuy nhién, cac giao dich nay khéng bao gi¢
dugc gay anh hudng, hoac tham chi c6 vé anh huéng dén
cac quyét dinh kinh doanh cua ching ta. Khi ching ta tach
biét cac hanh vi thién chi khoi cac quyét dinh kinh doanh,
ching ta thé hién su chinh truc cta minh, diéu ndy dan dén
kinh doanh lanh manh hon néi chung.

Hanh dong cta Ching ta

Hay ghi nhé rang qua tang trong kinh doanh va chiéu dai
gay ra cac m6i quan ngai vé dao dirc va phap ly khi ching
dugrc trao déi véi mong doi duoc dap lai. D€ tranh van dé
nay, chang ta khéng bao gid yéu cau qua tang. Néu ching
dugrc trao ting, ching ta chi cé thé chap nhan khi ching:

e Khéng phai tién hoac cac khoadn twong duong tién (vi du:
thé qua tang)
o Khéng thudng xuyén va chi co gia tri nhd
e Phu hop vé&i ca chinh sach ciia ching ta va chinh sach
cla déi tac kinh doanh
e Khong lién quan dén bat ky hgp déng hoic thoa thuan
kinh doanh nao
o Vi du: chiing ta khéng chap nhan bat ky qua tang nao
tlr nha cung cap ma ching ta dang danh gia cho mét
hop déng

Pai khi, chiing ta c6 thé ting qua va chiéu dai cho cac
dai tac kinh doanh. Nhirng diéu ndy cling phai phu hop
V@i cac tiéu chi trén. Ngoai ra, ching ta ghi lai chinh xac
bat ky mén qua ndo chung ta ting hodc nhan dé ho so
c6 thé dugc danh gia, néu can.

Loi khuyén ctia Ching toi

H. T6i dang tham gia dam phan hop dong véi mot déi tac
kinh doanh tiém nang. M6t trong nhirng ngudi dai dién
cla ho dé nghi mai téi bira trua. Toi c6 thé chap nhan 1i
mai khong?

D. Khéng. Dé nghi nay cé thé dugc hiéu 1a mét mén qua
va chuing ta khéng nhan qua tang hoic chiéu di tir bat ky
dai tac kinh doanh nao ma ching ta dang dam phan hop
dong. Paéi tac kinh doanh cé thé khéng mong dai ching ta
dap lai bat cr diéu gi, nhung ching ta nén tranh ngay ca
su xuat hién ctia hanh vi phi dao dirc. Tir chaéi 167 dé nghi
mot cach lich su va thong bao cho Nhan vién Tuan tha
Toan cau cua quy Vvi.

Pa6i vai Nhan vién va Co quan

Chinh phu thi sao?

Cac quy tic vé qua tiang va chiéu dai nghiém ngit hon déi
VGi cac nhan vién va co quan chinh phu. Viéc xac dinh cac
cong ty thudc sé& hiru nha nudc ciing c6 thé khé khan.

La mét cong ty toan cau vai cac déi tac kinh doanh trén
kh3p thé gidi, ching ta phai hanh déng can than hon.
Trudc khi trao bat ky qua tang gi c6 gia tri cho nhan vién
chinh ph hodc néu quy vi khéng chic liéu mét doanh
nghiép cé thuéc s& hiru nha nudc hay khéng, hay lién hé
vGi Can bd Tuan tha Toan cau dé dugc tu van.
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Canh tranh Céng bang

Niém tin ctia Chang ta

Cac san pham va dich vu sang tao ctia ching ta giup ching
ta canh tranh trén toan cau. Canh tranh céng bang khéng
chi ciing c6 hoat dong kinh doanh cta chiing ta ma con
tang cudng chat luong téng thé cua cac hoat déng kinh
doanh trong tat ca cac linh vuc ma chiing ta canh tranh.
Khi chiing ta canh tranh céng bang, tat ca moi ngudi déu
chién thang.

Ly do ciia Chung ta

PE duy tri tinh canh tranh, ching ta can phai trung thuc.
Chinh truc va cdng bang thu hut va gitr chan khach hang
va déi tac kinh doanh. Nhirng diéu ndy cling ddm bao rang
chiing ta luén nhan thirc rd rang vé chién lugce va quyét
dinh cGia minh. Su trudng tén ctia cong ty ching ta phu
thuéc vao kha nang canh tranh cé dao dirc va hop phap
cla ching ta.

Hanh déng cua Chung ta

Luat canh tranh cdng bang rat phirc tap va cé thé thay déi

theo tirng quéc gia. Chiing ta tuan theo cac luat nay & bat

ky noi nao chung ta kinh doanh. N6i chung, ching ta canh

tranh cong bang khi ching ta:

e Khéng bao gio thao luan vé gia ca, quy trinh dau thau
hodc phan khuc thj trudng véi cac déi thu canh tranh

e Bao cao bat ky nd luc ndo cta déi thu canh tranh dé co
cac cubc thao luan khéng phu hop hoac thuc hién cac
thoa thuan bat hop phap

¢ Khéng bao gi® tuyén bé sai vé san pham cla déi tha canh
tranh hodc can thiép vao hoat déng kinh doanh ctia ho

e Khong bao gio tim kiém thong tin canh tranh mét cach
bat hop phap

¢ Khéng bao gi& sir dung strc manh thj trudng dé kim ham
su canh tranh

Vong quanh Thé gidi

Luat chéng doc quyén, thuong dugc goi 13 luat canh tranh
bén ngoai Hoa Ky, duoc thiét ké dé gilr cho viéc canh
tranh tuw do va céng bang. Ching ta phai duy tri nhan thic
clia ching ta vé cach ma cac luat nay cé thé thay déi &
nhiéu quéc gia noi ching ta kinh doanh. Canh tranh céng
bang 13 diéu ding dan can lam va 13 diéu tét nhat cho danh
ti€ng toan ciu cua ching ta.

Céc hinh phat do vi pham luat canh tranh va chéng déc
quyén cé thé dan dén khoan tién phat nang va tham chi

13 ngbi tl. Néu quy vi khéng chic chin vé mét tinh huéng
lién quan dén mét déi tha canh tranh toan cau, hay tir chéi
thao luan vé chu dé nay. Lién hé véi Dich vu Phap ly dé
dugc hudng dan.

Hiép hoi Thuwong mai

Barnes c6 thé tham gia cac hiép héi thwong mai, ca trong
Hoa Ky va trén toan thé gigi. Cac hiép hoi thuong mai cho
phép cac bén lién quan trong nganh gap g& va thao luan
Vé cac phuong phap hay nhat. Ho ciing c6 thé tao co hoi
dé quang ba hang hoa va dich vu ca ching ta.

Cac d6i thu canh tranh cta ching ta cling c6 thé 1a mot
phan cla cac hiép hoi thuong mai nay. Vi ly do nay, ching
ta phai duy tri cac tiéu chuin dao dirc cao cla minh khi
tham gia vao cac hiép héi nay. Chuiing ta khong chia sé
thoéng tin déc quyén, khéng cong khai, cling nhu khong
chia sé bat ky théng tin nao vé gia ca hoac tién luong ma
khéng c6 su chap thuan truéce. Dich vu Phap ly va Can bo
Tuan tha Toan cau cé thé cung cap thém hudng dan néu
can.
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Lam viéc vdi cac Do

Chgngta

Niém tin cia Chang ta

Chung ta c6 ging ti€n hanh hoat déng kinh doanh cta
minh mot cach chinh truc va diéu ndy mé réng dén cac
déi tac kinh doanh clia ching ta. Ching ta mong mudn
cac déi tac kinh doanh cia minh duy tri cac tiéu chuan
dao dirc cao tuong tu nhau va tuan tha tat ca cac luat
va quy dinh hién hanh. Diéu nay gilip ching ta dat duoc
muc tiéu cta minh véi tu cach 1a mot cong ty.

Ly do ciia Chung ta

Cac déi tac kinh doanh cla ching ta 13 thiét yéu dé
chuiing ta cung cap gia tri cho khach hang trong cac linh
vue phire tap nhu ky thuat cong nghiép va hang khéng
vl tru. D€ cac sdn pham va dich vu clia ching ta c6 chat
lwong cao nhat, cac dai tac kinh doanh ctia chiang ta phai
chia sé chung cac tiéu chuan cao clia ching ta. Tat ca
danh tiéng ctia ching ta phu thudc vao diéu do.

Hanh dong ctia Chung ta

Chung ta luén d6i xtr céng bang véi cac déi tac kinh
doanh, bat ké gia tri kinh doanh hay thai gian kéo dai cua
mai quan hé. Chung ta ciing phat trién quan hé déi tac
kinh doanh manh mé va cé dao dirc khi chiing ta:

e Chon cac d6i tac kinh doanh dua trén cac tiéu chi
khach quan, bao gém:

o Chat lugng
o Giadca
o Do tin cay
o Tinh trang sin cé
e Tham chi, tranh dé xay ra xung dét loi ich, bao gdm

¢ viéc tlr chdi nhirng mén qua c6 thé anh hudng dén
quyét dinh kinh doanh

e Khbng bao gio chia sé thong tin bao mat cua cong ty
khac, trir khi dugc phép

tac Kinh doanh cua

e Giao ti€p va cdng tac vdi cac déi tac kinh doanh dé tim

ra giai phap

e Dam bao cac dai tac kinh doanh clia chang ta tuan thu

luat phap va cé cac tiéu chuin dao dirc cao

Dai tac kinh doanh cua chiing

tala ai?

Barnes hop tac véi nhiéu doanh nghiép, bao gdbm cac nha cung
cap, nha phan phai va dai ly ban hang. Cac nha cung cap thudng
cung cap cac nguyén liéu thd ma ching ta can cho cic san pham
cta minh. Cac nha phan phéi gitp ching ta dua nhirng san
pham dé ra thi trudng. Cac dai ly ban hang gitp ching ta tao

co hoi kinh doanh véi khach hang méi. Mac du cac déi tac kinh
doanh déu dong mot sé vai trd déi véi ching ta, nhung ching ta
mong doi chat lugng va tinh chinh truc tir tat ca ho.

Loi khuyén cua Ching toi

H. Toi da gap mot dai ly ban hang, ngudi c6 thé ki€ém
dugc khach hang cho Barnes & mot quéc gia ma ching
toéi chua tirng kinh doanh. Téi cé thé néi chuyén véi dai ly
nay thay mat cho Céng ty ching ta khéng?

D. Chung ta c6 quy trinh thdm dinh d€ lam viéc v&i cac
dai ly ban hang m&i va phai xac minh théng tin ctia ho
théng qua kiém tra ly lich va cac quy trinh tham dinh
khac. Lién hé vai Dich vu Phap ly dé bit dau quy trinh.
Néu moi tht déu ro rang va dugc chap thuan, quy vi co
thé tim cach dat duoc théa thuan véi dai ly dé.

Tham khao Quy tic Ung xtr danh cho Nha cung cip dé
biét thém théng tin.

MUC LUC 24


https://s24.q4cdn.com/605164115/files/doc_downloads/doc_govs/Code-of-Business-Ethics-and-Conduct-for-Suppliers-11-6-2018.pdf

Lam viéc v&i Khach hang Chinh phu

Niém tin cua Chuang ta

Danh tiéng cua ching ta vé cac san pham va dich vu chat
lwong cao, an toan da mang lai cho chang ta nhiéu khach
hang, bao gobm ca cac khach hang chinh phu. Nhu véi tat
ca cac khach hang cua ching ta, ching ta rat vinh du va
tran trong khi cé dugc co hdi kinh doanh dé. Chang ta
cling ddm nhan nhirng trach nhiém dac biét di kém v&i
viéc phuc vu khach hang chinh phu.

Ly do cia Chuing ta

Vi khach hang chinh phu sir dung cdng quy dé ky hop
dong véi cac doanh nghiép, cac tiéu chuan phap ly va dao
ddre nghiém ngat hon cé thé duoc ap dung. Ching ta cam
két thuc hién cac tiéu chuan dao dirc cao vai tat ca khach
hang ctia minh, nhung ching ta biét rang can phai quan
tam nhiéu hon dén cac khach hang chinh phu.

Luu y vé Hop dong phu

Khi chiing ta ky hop dong phu v&i mét doanh nghiép khac cé
khach hang la co quan chinh phu, ching ta phai hanh dong nhu
thé co quan chinh pht d6 cling 13 khach hang cta chung ta.
Diéu nay ciing 4p dung cho cac dai tac kinh doanh cuia ching ta
khi khach hang ctia Barnes la co quan chinh phu. Ching ta phai
nhan thirc duge mai quan hé déi tac kinh doanh clia ching ta
bi anh huang nhu thé nao bai cac hop déng véi co quan chinh
phti d€ dam bao cac tiéu chuin dao dirc cao nhat.

Hanh dong ctia Chung ta
Chung ta dap rng cac yéu cau dic biét cta khach hang
chinh phu khi ching ta:

e Tuan thu tat ca cac luat va chinh sach mua s3m cé lién
quan

e Dam bao ring ching ta dang tuan thd cac yéu cau ké
todn cla chinh phu

e Truyén dat trung thuc va day du vé:
o Ban, ti€p thj hodc giao hang theo hop déng
o Theo doi chi phi
o Chuan bi hoa don

e Khéng bao gior dé nghi ting bat c(r thir gi cho cdc quan
chirc hodc nhan vién chinh phu (xem phan “Tranh Héi
|6 va Tham nhiing” va “Trao va Nhan Qua va Chiéu dai")
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Tuan thu cac Yéu c‘éq

Thuwong mai Quoc té

Niém tin cia Chang ta

Barnes da phat trién thanh mét doanh nghiép toan cau
va chiing ta sé ti€ép tuc kinh doanh & bat cr dau cé thé.
Chung ta tuan thu tat ca cac luat thuong mai quéc té khi
di chuyén san pham, céng nghé va dich vu qua bién gidi.
Doanh nghiép cuia ching ta phat trién tét nhat khi kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat.

Ly do cua Chung ta

Luat thuong mai quéc té rat phirc tap va thay déi tuy theo
tirng noi. LA mét cong ty cd tru s& tai Hoa Ky thuc hién
nhap khau, xuat khau, tim nguén hang va cong tac trén khap
thé gidi hang ngay, ching ta phai tuan theo mét loat cac quy
dinh. Vi pham bat ky diéu nao trong s nay cé thé dan dén
cac hinh phat nghiém trong va tham chi anh hudng dén kha
nang hoat déng kinh doanh trén toan ciu ctia ching ta.

Hanh dong cta Ching ta
Chung ta ddm bao tuan tha cac bién phap kiém soat
thuong mai quéc té khi ching ta:

e Biét cac quy dinh clia mot qudc gia trudce khi giao dich va
trao d6i dir liéu ky thuat, sdn pham hoac dich vu qua bién
gidi clia qudc gia do

e Tuan theo tat ca cc chinh sach cta Cong ty lién quan
dén thuong mai

e Khong bao gi& kinh doanh véi cac t6 chire bi Hoa Ky cam
van hodc trirng phat

e Tién hanh kiém tra tham dinh d6i vai tat ca cac bén tha
ba ma chung ta hop tac kinh doanh hodc du kién hgp tac
kinh doanh v&i

e Canh bao véi Dich vu Phap ly vé tat ca cac yéu ciu tay
chay va cac maéi lo ngai vé thuong mai

iém soat

Vong quanh Thé gidi

Luat thuong mai toan cau mé rong tir cac san pham va dich
vu cho dén dir liéu va phan mém. Thong tin khach hang

va nguyén vat liéu déu nam trong pham vi cac quy dinh.
Chuing ta phai ddm bao rang bat ctr thir gi chiing ta nhap
kh3u hoic xuat khau:

¢ Du diéu kién dé nhap hoic xuat (vi du: khéng phai dir
liéu khach hang ca nhan hoac san pham bj han ché xuat)

e Sr dung cho mét muc dich dugc phép
e Dén mot diém dén hop phap (vi du: khéng bi cAm van)
Mbi quéc gia noi chuing ta kinh doanh sé c6 luat [é va thué

quan luén thay déi. D€ phan rng mét cach hiéu qua va duy
tri tuan tha, ching ta can phai phat trién dé dap (rng.

Vong quanh Thé giéi

Ma3c du Barnes |3 mot cong ty toan ciu, ching ta ¢o tru
s& chinh tai Hoa Ky. Diéu nay cé nghia 13 ching ta phai
tuan theo luat phap Hoa Ky lién quan dén tay chay bén
ngoai Hoa Ky. Yéu cau tham gia tdy chay bat hop phap
c6 thé dugc dua ra bang vin ban hodc bang I&i néi, va
chuiing cé thé khé xac dinh. Ching ta phai bao cao ngay
|ap tire tat ca cac yéu cau doé cho Dich vu Phap ly.
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Cam két cua Chung ta
vOl Cong dong

Chinh truc. P6i maéi. Phéat trién.

Barnes cam két thuc hién cac sang kién vé moi truong, xa hoi va quan tri (ESG), bao
goém ca viéc dong gép cho cdng ddng cua ching ta. Barnes Group Foundation [a mot t6
chirc déng gép dang ké cho mét s6 vu kién vé moi trudng trén khap thé gidi. Mot vi du
la Trung tdm Tu nhién Tudng niém Harry C. Barnes tai Indian Rock Preserve. Thong qua
qua tang tir Barnes Group Foundation, khu bao tén nay da gido duc hang nghin hoc sinh
dia phuong vé vé dep va lich sir ciia méi truong tu nhién xung quanh cac em cling nhu
tam quan trong cua viéc bao ton vé dep do cho cac thé hé sau.

“T6i 13 ngudi Puerto Rico va t6i thiy Barnes dang tao ra mot tac dong dang ké trong
cong déng ngudi goc van héa Tay Ban Nha va trén toan ciu. Diéu quan trong déi véi
t6i la lam viéc cho mét cong ty cé tac dong nhu vay trong cdng déng noi chung, va
trong chinh cong déng cua t6i; Toi nhin thay diéu nay moi ngay théng qua cac sang
kién khac nhau, va t6i vé cung tu hao va biét on vé cong viéc nay.

Vivian Martinez-Wells
Giam déc, Chubi cung rng
Barnes Aerospace
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Bao ton va Bao vé
Con nguoi va Moi treong cua Chung ta

Niém tin cta Ching ta

Chung ta coi trong moi trwong cta ching ta bao gém
nhirng noi chdng ta lam viéc va sinh song, dong thoi
chuiing ta d6i mai dé€ lam cho cac quy trinh kinh doanh
cla chuiing ta tré nén bén virng. Céng ty va nhan vién cla
chiing ta can mét méi trudng 1anh manh dé phat trién.

Ly do cia Chung ta

Chung ta thiét ké cac quy trinh duy tri ngudn tai nguyén
thién nhién va cam két thuc hién trdch nhiém cta doanh
nghiép bang cach ting cuong hon nira cac nguyén tic vé
méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). Cam két nay tao ra
gia tri cho cac bén lién quan va la chia khéa thanh cong
cla chdng ta vai tu cach 1a mét té chire c6 trach nhiém va
bén virng.

Vong quanh Thé giéi

Hiép udc Toan cau Lién hgp qudc (UNGC) vach ra cac muc
tiéu cho cac doanh nghiép dé dat duoc cac phuong thirc
kinh doanh bén virng. Chiing ta ing hd nhirng nguyén tic
nay va né luc dé diéu chinh hoat déng kinh doanh ctia chiing
ta theo nhirng nguyén tic dé. Ching ta tuan theo luat moi
trudng & tat ca cac quéc gia noi ching ta kinh doanh va
chung ta dang vach ra tdm nhin cta minh véi cac sang kién
toan cau.

Hanh dong ctia Ching ta

Chung ta bao vé con ngudi va moi truong khi ching ta:

e Tuan tha tat ca cac luadt madi trwdng va chinh sach cua
Cong ty

e Quan ly héa chat theo cac thong 1€ t6t nhat va bao cao
bat ky suw ¢ ro ri hodc tran héa chat nguy hiém nao

e Diéu hanh cac doanh nghiép bén virng thuc hién giam
thi€u tat ca cac loai chat thai va su kém hiéu qua, dong
thoi bdo tén cac ngudn tai nguyén thién nhién dé gidam
thi€u tac dong dén moi trudng

Vi du vé cach ching ta gilr gin hiéu qua nang lugng cho

cac co s& bao gbm:

e Tat may hoac thiét bi khi khéng sir dung

e L3p dat dén LED

e Hién dai hoa hé thong HVAC

e Thuec hién bao tri phong ngira trén cac thiét bi san
xuat va co s clia ching ta dé dam bao hiéu suat téi wu

Cac Cong ty co6 Trach nhiém
Nhat cia Hoa Ky nam 2021

Vao nam 2020, Newsweek da vinh danh Barnes la mot
trong nhirng “Céng ty cé Trach nhiém Nhat cta Hoa Ky
nam 2021 Chang ta rat vinh du va sé tiép tuc chiu trach
nhiém vé dau chan méi trudng ctia ching ta. Nhan vién
cua chung ta, Céng ty ching ta va tuong lai cia ching ta
dua vao diéu do.

x5 K

AMERICA'S MOST

RESPONSIBLE

COMPANIES

2021

Newsweek

I statista” I
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Ton trong Nhan quyén

|

T N I

.
-

=)
-

Niém tin ctia Ching ta Hanh dong cta Chung ta
Chung ta tén trong gia tri va pham gia ctia mdi ca nhan. Chung ta tén trong va bao vé nhan quyén khi ching ta:

Chung ta khong dung thi cho bat ky hanh vi vi pham
nhan quyén nao trong bat ky bo phan nao ctia doanh
nghiép, bat ky noi ndo chiing ta kinh doanh, va ching ta , L N . ] o
mong doi cac ddi tac ctia ching ta cling nhu vay. e Dam bdo cac nha cung cap cua ching ta va cac doi
tac kinh doanh khac str dung lao déng cdng bang va
nhirng ngudn cung &ng bén virng

e Dam bao diéu kién 1am viéc an toan va cdng bang va
thanh toan luong cho tat ca nhan vién

Ly do ctia Chung ta A o e o
Gié trj ctia Cong ty ching ta dén tlr con ngudi clia ching * I’<hc2’ng pao ?"O" su dL:mg lao 9“-’”8 tré em hogc tu nhan,
ta. Giéng nhu ching ta trao quyén cho doi ngli nhan vién & bat cr noi nao chting ta kinh doanh

da dang ctia minh vi su phat trién clia Céng ty, ching ta e Ludn canh bao cho Cong ty vé nhirng hanh vi vi pham
cling tén trong quyén con ngudi vi su phat trién cha thé nhan quyén d3 biét hoic tiém an

gidi. Doanh nghiép ching ta phat trién manh khi ching

ta coi trong tinh nhan van cta méi ca nhan. Chinh sach Nhan quyén

Chung ta thuc diy nhan quyén théng qua cdc méi quan
hé clia chiing ta véi nhan vién, cac cong dong ma ching
ta hoat déng, cach ching ta tién hanh kinh doanh va
théng qua quan hé déi tac v&i cac nha cung cap, nha
cung (ng va nha thau. Tham khao Chinh sach Nhan
quyén cla ching ta dé biét thém thoéng tin.

MUC LUC 29


https://www.barnesgroupinc.com/wp-content/uploads/2022/03/Barnes-Human-Rights-Policy-Final.pdf
https://www.barnesgroupinc.com/wp-content/uploads/2022/03/Barnes-Human-Rights-Policy-Final.pdf

Tham gia vao Quy trinh Chinh tri

)

Niém tin cia Chuang ta

Tat ca ching ta déu c6 thé tao ra su khac biét vai tu cach 13
cong dan trong cdng dong ctia minh va tat ca chang ta déu
c6 quyén d6i vai niém tin va quan diém cta minh. Tuy nhién,
thoi gian va nguén luc ctia Cong ty khong nén dugc str dung
cho muc dich chinh tri c4 nhan. V&i tu cach 1a mot cong ty,
chuiing ta gianh duoc loi thé kinh doanh khi ching ta lam
viéc v&i cac chinh pht mét cach liém chinh va chinh tryrc.

Ly do ciia Chung ta

Khi ching ta tham gia vao chinh tri, ching ta lam cho xa

hoi tré nén cong bang va hiéu qua hon. Cac hoat déng cua
ching ta vai tu cach la mot cong ty cling phai wu tién sy
céng bang va nang suat. Viéc tron |an chinh tri ca nhan va loi
ich tét nhat cua Cong ty c6 thé gay ton hai dén danh tiéng.
Ngoai ra, ching ta khéng bao gi& dugc tim cach tac dong
dén cac chinh phu mot cach phi dao dirc.

Hanh dong cta Ching ta

Chung ta phai luén can than dé tach biét quan diém chinh

tri cla cad nhan minh vé&i quan diém cla Barnes. Ching ta cé

thé tham gia vao chinh tri ca nhan vao thoi gian cta riéng

minh va bang tién ctia minh, khong phai & noi lam viéc.

Vi tu cach la mot cong ty, chung ta tham gia vao chinh tri

mot cach cong bang khi ching ta:

e Khong bao gid thay mat Céng ty thuc hién cac dong goép
chinh tri ma khong cé su chap thuan truéc

o Khdng bao gi& sir dung co s& vat chat clia Cong ty d€ gay quy

e Tuan theo tat ca cac quy tic vé van dong hanh lang, bao gom:
o Bdo cdo tat ca cac chi phi van déng hanh lang cua Cong ty
o Chi cho phép nhan vién cé thadm quyén giao ti€ép vdi cac

quan chirc chinh phu

Loi khuyén cua Chung toi

H. Téi phuc vu trong Gy ban ctia mét t6 chirc chinh tri
déc 1ap. Chang toi dang c6 gang quyén gép tién va toi
nghi rang mot s6 nhan vién cda Barnes sé quan tam dén
viéc déng gép. Toi c6 thé van dong déng nghiép dong
gop tai noi lam viéc khong?

D. Khéng. Hoat dong chinh tri cd nhan phai tach biét véi
noi lam viéc. Chung toi ting hd quyén va su nhiét tinh caa
quy Vi vGi tu cach la moét cong dan, nhung noi lam viéc
cla Barnes khong thé 12 dia diém gay quy. Déng nghiép
khéng nén cam thay ap luc khi ting hd mét muc dich
chinh tri, dac biét néu ho 13 cap dudi ctia quy vi.
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Pau tuw vao cac Cong dong cua Chung ta
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Niém tin ciia Ching ta

Tré thanh mot cong dan tét cda doanh nghiép bat dau
bang viéc tré thanh mét nha 1anh dao cdng déng tuyét voi.
Chung ta cam két dén dap va c6 ging cai thién cdng déng
cla minh théng qua cac hoat dong tinh nguyén va déng
go6p tu thién.

Ly do ciia Chuing ta

La mot cong ty ¢o lich sir [au doi va pham vi toan cau,
chuiing ta biét minh c6 thé tao ra su khac biét dé tot hon.
Gilr cho céng déng clia ching ta lanh manh va virng manh
giup ching ta cé strc manh va kha nang canh tranh. Con
ngudi va cdng dong cua ching ta 1a nguén sirc manh cua
chung ta véi tu cach 1a mot cong ty.

Hanh dong cta Ching ta

Chung ta dau tu tét nhat vao cong déng ciia minh khi:

e Tham gia cac hoat dong tinh nguyén va tir thién

e Ludn nhan duoc su chap thuan trude khi dong gdp thay
mat cho Barnes hodc bang quy ctia Céng ty

¢ Dam bao ring hoat dong tinh nguyén khéng anh hudng
dén céng viéc hoac tao ra xung dét lgi ich

e Khdng bao gio gay ap luc budc ngudi khac phai tham gia
vao mot té chirc cdng déng, thdng qua viéc quyén gop
hoac lam tinh nguyén vién

Barnes Group Foundation

K& tir ndm 1945, Barnes Group Foundation da hé tro
cac hoat dong giao duc, nghé thuat, cham sdc sirc khoe
va hon thé nira. Théng qua nhirng mén qua pht hop, T6
chirc sé ting cudng su déng gép ctia nhan vién dé hé tro
cac t6 chirc phi lgi nhuan da diéu kién. Chuong trinh Hoc
béng Sinh vién ctia T6 chirc hd trg con em clia nhan vién
dang theo hoc bac sau trung hoc. T6 chirc cling da hé tro
United Way théng qua cac chién dich tai dia phuong va
cac khoan quyén gop phu hgp. Day chi la mot vai cach
ma Barnes Group Foundation da bédo dap cho cac cong
déng noi ching ta kinh doanh.
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Stra doi va Mién trur vai
S50 Quy tac

B6 Quy tic nay ap dung cho tat ca cac gidam déc, vién chirc va nhan vién cta Barnes, bao
goém ca nhan vién tam thai va nhan vién hop dong.

Trong mot trudng hop cu thé, Barnes c6 thé mién trir mot diéu khoan ctia Bd Quy tac.
Dé& yéu cau duoc mién trir, hay trao déi vai Dich vu Phap ly. Cac yéu cau mién trir tur
cac vién chirc dieu hanh hodc gidm déc sé duoc chuyén dén Uy ban Kiém toan cda Hoi
dong quan tri. Uy ban Kiém toan 13 bén duy nhat cé tham quyén dé mién trir cac quy
dinh ctia B6 Quy tic anh hudng dén cac giam doc hodc can bd diéu hanh.

Uy ban Kiém toan cé trach nhiém xac dinh xem cé bat ky stra ddi quan trong nao déi voi
B6 Quy tic nay hay khéng. Barnes khéng duoc thuc hién sira déi quan trong doi vai bat
ky phan nao clia Bo Quy tic trir khi dugc da s6 thanh vién ctia Uy ban Kiém toan biéu
quyét tan thanh.

Néu bat ky stra déi quan trong nao dugc thuc hién—hoac bat ky su mién trir ndo duoc
cap cho giam doc, vién chirc diéu hanh hodc bat ky vién chire tai chinh nao—diéu nay

sé duoc tiét 16 ngay cho cac co déng theo yéu cau ctia Dao ludt Giao dich Chirng khoan
nam 1934, da duoc stra déi, va cac quy tac hién hanh cia S& Giao dich Chirng khoan
New York. Uy ban Kiém toan chju trach nhiém giam sat viéc thuc hién Bo Quy tic nay va
sé bao cdo dinh ky cho Hoi dong Quan tri vé viéc tuan thu Bé Quy tic nay.
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Xac nhan

Téi d3 nhan dugc Quy tic Ung xtr va Dao dirc Kinh doanh ctia Barnes (“Bo Quy tic” clia
chuiing ta). T6i xac nhan rang toi c6 trach nhiém doc B Quy tac va tu lam quen véi cac
chinh sach ctia Cong ty. T6i xac nhan rang Bd Quy tic nham cung cap téng quan chung
vé cac chinh sach ctia Cong ty ching ta va khong nhat thiét dai dién cho tat ca cac chinh
sach cé hiéu luc tai mot thoi diém cu thé. Toi cling xac nhan rang Bd Quy tac hay bat ky
chinh sach nao ctia Cong ty duoc dé cap trong dé déu khoéng cau thanh hop déng lao
dong hoac ddm bdo viéc tiép tuc lam viéc v&i Barnes, cac cong ty con, bd phan hoac dia
diém cua Barnes, va Coéng ty c6 quyén stra déi cac chinh sach clia minh va Bo Quy tac
nay bat ky lic nao.

Chir ky Tén (viét in hoa)
Vi tri Cong viéc B phan
Ngay
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